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Kogo obowigzuje Regulamin?

To klient odpowiada za zapoznanie si€ z niniejszym Regulaminem oraz przestrzeganie jego zasad.

Zasady, ktdre wskazaliSmy w Regulaminie obowigzujg kazdg osobe:

a) ktdra chce korzystaC z ustug oferowanych przez OSrodek Regeneracja,
b) pacjentéw Osrodka Regeneracja,
c) petnomocnikéw pacjentdw O$rodka ReGeneRacja.

Kto moze skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez OSrodek Regeneracja?

OSrodek ReGeneRacja powstat z myslg o dzieciach, miodziezy i ich rodzicach.

W Osrodku przyjmowane sg osoby, ktére wyrazajg zgode na kontakt z pracownikami O$rodka i respektujg niniejszy Regulamin.

Z pomocy psychoterapeutycznej i psychiatrycznej moga korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.
W przypadku oséb nieposiadajacych pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wymagana jest obecnos$é¢ lub pisemna zgoda
opiekuna prawnego. Osoby niepelnoletnie przyjmowane s3 po konsultacji psychoterapeuty z rodzicami. Pomoc
psychoterapeutyczna i psychiatryczna oséb niepetnoletnich odbywa sie po uzyskaniu pisemnej zgody od rodzicéw/ opiekuna
prawnego.

SpecjaliSci przyjmujacy w Osrodku Regeneracja.

W Osrodku Regeneracja pomocy udzielajg psychoterapeuci i psychiatrzy specjalizujgcy sie w pracy z dzieémi i mtodziezg.
Psychoterapeuci pracujgcy w OS$rodku sg cztonkami Polskiego Towarzystwa Psychologicznego i postepujg zgodnie z
wypracowanym przez towarzystwo Kodeksem Etycznym. Zgodnie z wytycznymi towarzystwa i w trosce o wysokg jako$¢
Swiadczonych ustug psychoterapeuci poddajg swojg prace regularnym superwizjom u oséb do tego uprawnionych.
Psychoterapeuta jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji pochodzgcych z terapii, a takze samego faktu
korzystania przez pacjenta z terapii wobec oséb trzecich. Wyjgtkiem jest sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta lub oséb
trzecich, albo sytuacje okreSlone prawem. Wspdtpracujgac z innymi specjalistami leczgcymi pacjenta, np. psychiatrg,
psychoterapeuta udostepnia tylko niezbedne informacje, za zgodg pacjenta.

Ustugi oferowane przez OsSrodek Regeneracja.

Psychoterapia to dyscyplina naukowa, na podstawie ktérej udaje sie leczy¢ wiele przypadtoSci psychicznych i somatycznych. W
Osrodku oferujemy profesjonalng pomoc w rozumieniu probleméw psychicznych, oszacowanie, ktore z nich dadzg sie rozwigzac
poprzez porade, ktéra wprowadzi niewielkg zmiane w funkcjonowaniu rodziny, a ktére rzeczywiScie wymagajg
psychoterapeutycznej lub psychiatrycznej pomocy.

Psychoterapeuci prowadzg diagnoze psychologiczng, psychoterapie indywidualng oraz grupowg dla dzieci i nastolatkéw, a takze
terapie par, rodzin i spotkania warsztatowe dla rodzicow. W OSrodku ReGeneRacja prowadzona sg rowniez wizyty diagnostyczne
oraz wizyty z lekarzem psychiatrg.

Dlugos$¢ sesji uzalezniona jest od rodzaju dobranej metody pomocy, inny jest czas trwania psychoterapii indywidualnej, pary,
rodziny i psychoterapii grupowej. O dlugosci wizyty pacjent informowany jest podczas zapisu na wizyte. Jezeli Pacjent sp6zni
sie na sesje nie wplywa to zmiane godziny zakoNczenia spotkania. W przypadku spotkan pary lub rodziny niezapowiedziana
nieobecnos$¢ jednego cztonka rodziny lub partnera oznacza, ze spotkanie nie moze si¢ odby¢.

Czemu stuzy konsultacja w OSrodku Regeneracja.
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Konsultacja jest pierwszym spotkaniem w naszym OS$rodku. Jej celem jest zrozumienie zgltaszanego problemu i dobranie
odpowiedniej formy pomocy. MozZe to by¢ pomoc dla dziecka lub nastolatka w formie diagnozy psychologicznej, psychiatrycznej,
psychoterapii indywidualnej lub grupowej lub pomoc dla pary rodzicielskiej, matzenskiej lub dla catej rodziny Konsultacja jest
oddzielna ustugg, ktérg prowadzg najbardziej doSwiadczone osoby pracujgce w Osrodku. Konsultacja moze by¢, ale nie musi,
poczatkiem terapii. Zalecana pomoc zazwyczaj prowadzona jest przez innego, specjalizujgcego sie w danej formie pomocy,
specjaliste.

Proces konsultacyjny trwa zwykle od 1 do 3 spotkan.

Jak zapisa¢ sie na konsultacje?

Na konsultacje w O$rodku Regeneracja mozna zapisac si€:

- poprzez strong osrodekregeneracja.pl — zaktadka ,Umoéw wizyte”
- poprzez portal moment.pl — w wyszukiwarce nalezy wpisa¢ ,, 0$rodek Regeneracja”
- telefonicznie, dzwonigc pod numer 22 280 92 00

- mailowo, wysytajgc maila na adres: biuro@osrodekregeneracja.pl

Jakich formalnosci nalezy dopetni¢, aby konsultacja sie odbyta?

Zapisujac sie przez strony osrodekregeneracja.pl i moment.pl wnoszg Panstwo optate w ciggu 15 minut od rezerwacji terminu
(w przypadku braku wptaty, wizyta zostanie automatycznie anulowana). Po dokonaniu rezerwacji otrzymajg Panstwo mail z
formularzami, ktére nalezy wypetnic¢ i odesta¢ przed planowanym terminem wizyty.

W przypadku zapisow telefonicznych i mailowych dostang Panstwo sms z linkiem do optaty wizyty oraz mail z adresu:
biuro@osrodekregeneracja.pl z pro$ba o wypetnienie formularzy, ktére nalezy odesta¢ przed planowanym terminem wizyty.

Wizyte nalezy optaci¢ w przeciggu 24 godzin od otrzymania linku do platnos$ci. Po 24 godzinach link do ptatnosci traci waznos$¢
i wizyta zostaje automatycznie odwotana.

Kogo zapraszamy na pierwszg konsultacje?

Konsultacja dziecka u psychoterapeuty

Na pierwsze spotkanie zapraszani sg rodzice lub opiekunowie dziecka. Wazne, by na konsultacji pojawili sie oboje rodzice —
perspektywa widzenia sytuacji przez kazdego z nich jest niezwykle wazna. Zazwyczaj odbywa sie jedna lub dwie konsultacje
wstepne z rodzicami, ktére stuzg rozpoznaniu problemow, z jakimi zgtaszajg sie oraz poznaniu historii i aktualnej sytuacji zyciowej
dziecka.

Kolejnym etapem sg konsultacje z dzieckiem. lloSC tych spotkan uzalezniona jest od wielu czynnikdw, przede wszystkim
od ztoZzonosci i natury problemu, zwykle to dwie lub trzy konsultacje. Majg one na celu sformutowanie diagnozy psychologicznej
oraz stuzg nawigzaniu kontaktu z dzieckiem. Po nich ponownie zapraszani sg rodzice dziecka, by omoéwiC przedstawione
przez psychoterapeute obserwacje dotyczgce diagnozy probleméw i wspdlnie wybra€ najlepszg forme pomocy dziecku i jego
rodzinie. Kazda forma pomocy wymaga zgody i akceptacji rodzicow, a jest to podyktowane nie tylko wzgledami natury prawnej,
ale takze troskg o efektywno$¢ pomocy dziecku.

Bardzo mate dzieci uczestniczg w spotkaniach konsultacyjnych, atakze w psychoterapii razem z rodzicami/rodzicem. Dotyczy
to szczegdlnie matek z niemowletami, ktdre zgtaszajg sie w zwigzku z niepokojem dotyczgcym rozwoju dziecka czy relacji z nim.
Wspdlne sesje sg proponowane takZe wdweczas, gdy z innych waznych powoddw dziecko nie moze pozostaé bez rodzica.

Konsultacja nastolatka (powyzej 12 roku zycia) u psychoterapeuty

Konsultacja wstepna to pierwsza rozmowa nastolatka i rodzicdw z psychoterapeutg w naszym OS$rodku. Jej celem jest glebsze
zrozumienie sytuacji, ktéra jest powodem zgloszenia. Zebranie w bezpoS$redniej rozmowie najwazniejszych informacji pozwala
zdecydowad, czy jest potrzebna pomoc, a jeSli tak, to jaka i w jakiej formie. Spotkanie konczy sie wspdlnym ustaleniem dalszego
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trybu postepowania. Jezeli w wyniku konsultacji okaze sie, Ze potrzebna jest specjalistyczna pomoc, moze zosta¢ ona
zaproponowana u innej osoby.

Konsultacja dziecka u psychiatry (ponizej 12 roku zycia)

Konsultacja u lekarza psychiatry jest spotkaniem z dzieckiem i jego rodzicami w celu oceny stanu zdrowia dziecka i podtoza jego
probleméw emocjonalnych.

Jesli spotkanie ma dotyczyC probleméw dziecka ponizej 12 roku Zycia, na pierwsze spotkanie zapraszamy samych rodzicéw.
Dziecko zaprosimy na kolejne spotkanie z przynajmniej jednym rodzicem.

Starsze dzieci i mtodziez zapraszamy na pierwsze spotkanie wspdlnie z rodzicami. Je$li przed konsultacjg psychiatryczng, odbyta
sie juz konsultacja psychologiczna w naszym Os$rodku, wtedy otym kto powinien pojawiC si€ na pierwszym spotkaniu
psychiatrycznym decyduje konsultant w porozumieniu z psychiatrg.

Konsultacja nastolatka u psychiatry (powyzej 12 roku zycia)

Konsultacja u lekarza psychiatry jest spotkaniem z nastolatkiem i jego rodzicami w celu oceny stanu zdrowia nastolatka i podioza
jego probleméw emocjonalnych. JeSli przed konsultacjg psychiatryczng, odbyta sie juz konsultacja psychologiczna w naszym
OSrodku, wtedy o tym kto powinien pojawi¢ sie na pierwszym spotkaniu psychiatrycznym decyduje konsultant, w porozumieniu
z psychiatrg.

Konsultacja w formie teleporady (e-konsultacja online).

W czasie pandemii, ze wzgledéw bezpieczefnstwa, mozliwe jest odbycie porady online u lekarza psychiatry. Forme teleporady
udostepniamy réwniez pacjentom spoza Warszawy.

Teleporada to po prostu klasyczna konsultacja z psychoterapeutg lub lekarzem znajdujgcym sie w innym miejscu niz pacjent za
po$rednictwem systeméw do rozmdw audio-wideo. Psychoterapeuta lub lekarz znajduje sie w gabinecie lub w takim miejscu, w
ktérym osoby postronne nie bedg mogly go ustysze€. W ramach teleporady lekarz jest uprawniony do wystawienia dokumentéw
takich jak recepta, zaSwiadczenie, skierowanie na badania.

Teleporada nie zastepuje w petni wizyty klasycznej, ale sprawdza sie w wielu sytuacjach. Jesli lekarz oceni, Zze na odlegto$¢ nie
moZe rzetelnie oceni€ stanu zdrowia pacjenta poprosi o stawienie sie w poradni lub szpitalu w celu uzupetnienia badania.
Przypominamy, Ze podobnie jak w przypadku klasycznej wizyty u psychiatry, w przypadku osdb niepetnoletnich warunkiem
przeprowadzenia teleporady jest obecno$¢ rodzica / opiekuna prawnego, w tym samym miejscu co pacjent — mimo, Ze przez
czes$¢ wizyty lekarz moze rozmawiac tylko z pacjentem.

Zachecamy, zeby osobom petnoletnim — tzw. mtodym dorostym towarzyszyt przez cze$¢ trwania wizyty rodzic, szczegdlnie
podczas wizyt diagnostycznych (zwykle jest to kilka pierwszych wizyt), co umozliwi zebranie wywiadu i pozwoli na skuteczniejszg
pomoc.

Jak zapisa€ sie na terapie indywidualng w Osrodku Regeneracja?

Pierwszym krokiem jest odbycie procesu konsultacyjnego w OS$rodku Regeneracja. Po uzgodnieniu toku postepowania z
konsultujgcym specjalistg nalezy sie zgtosi¢ do Biura OSrodka Regeneracja, aby zadeklarowa¢ dostepno$¢ czasowa, w ktorej
dziecko/nastolatek/Pahstwo mogg uczeszczaC na terapie.

Indywidualne spotkania terapeutyczne dla dziecka/nastolatka odbywajg sie zazwyczaj raz w tygodniu, chyba, Ze psychoterapeuta
uzgodni wspdlnie z Pacjentem i jego rodzicami / opiekunem prawnym, zasadno$¢ innej czestotliwoS$ci wizyt.

Spotkania rodzinne odbywajg sie z mniejszg czestotliwoscig.

W zaleznosci od dziecka/nastolatka/Panstwa dostepnosci, czas oczekiwania na terapie wynosi od kilku dni do kilku miesiecy.
Ulega on wydtuzeniu, jesli zglaszajg Panstwo powaZne ograniczenia czasowe (np. dostepnoS¢ wylgcznie w godzinach
wieczornych lub tylko przez jeden dzien w tygodniu) lub cheC uczeszczania na terapie tylko do jednej wybranej osoby.

W przypadku podjecia terapii, psychoterapeute i Pacjenta obowigzuje kontrakt terapeutyczny zawierany ustnie lub pisemnie,
ktorego zasady mogg nieznacznie modyfikowac niniejszy Regulamin.
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Jak zapisa€ sie na terapie grupowg w OSrodku Regeneracja?

Osoby, ktore chcg dotgczy€ do grupy, zapraszamy na konsultacje z terapeutg prowadzgcym spotkania. Konsultacje dajg
mozliwo$¢:

*  zrozumienia natury problemu,

= ustalenia czy terapia grupowa jest optymalnym sposobem pomocy,

=  poznania osoby prowadzgcej,

=  zarezerwowania miejsca w zbierajgcej sie grupie.
Dla oséb, ktore nie byly u nas wcze$niej, przewidziane sg dwa spotkania. Konsultacje sg ptatne i trwaja po 50 minut.

Terapia grupowa moze tez byC rowniez zaleceniem konsultujgcego psychoterapeuty lub psychiatry.

Po uzgodnieniu toku postepowania z konsultujgcym specjalistg nalezy sie zgtosi¢ do Biura OSrodka Regeneracja, gdzie dostang
Panstwo informacje o aktualnej ofercie i dostepnych miejscach. W przypadku braku miejsc dziecko/nastolatek zostanie wpisane
na liste chetnych do udziatu w grupie terapeutycznej. Do zapisania sie do grupy niezbedna jest konsultacja do grupy prowadzona
przez psychoterapeute prowadzgcego grupe.

Po konsultacji do grupy i zakwalifikowaniu dziecka/ nastolatka, otrzymajg Panstwo od nas mail z umowg dotyczaca
odplatno$ci za grupe i harmonogram spotkan. Potwierdzeniem checi udzialu w grupie jest odestanie wypetnionych
dokumentdéw oraz dokonanie wplaty za grupe, w ciggu 3 dni od odbycia konsultacji do grupy.

Wizyty psychiatryczne.

Celem konsultacji z lekarzem psychiatrg jest:

- postawienie rozpoznania klinicznego albo informacja o braku takiego rozpoznania,

- zaplanowanie dalszych interwencji, np. skierowaniem dziecka, rodzica lub catej rodziny na psychoterapie,

- ewentualne zaplanowanie i wkgczenie leczenia farmakologicznego.
Proces konsultacyjny to minimum dwa, zwykle trzy lub cztery spotkania, trwajgce 50 minut. JeZeli lekarz zaleci leczenie
farmakologiczne, kolejne wizyty kontrolne trwajg 25 min.

Diagnoza psychologiczna.

Diagnoza psychologiczna dzieci i mfodziezy jest procesem polegajgcym na formutowaniu, i weryfikowaniu hipotez dotyczgcych
mechanizmdw powstania, utrzymywania si€ zgtaszanych trudnos$ci oraz objawdw dziecka. W jej sktad wchodzi ocena whasciwos$ci
psychofizycznych dziecka, ocena mozliwoSci realizacji potrzeb wieku rozwojowego oraz analiza wplywu kontekstu
edukacyjno-wychowawczego (w ktérym dziecko funkcjonuje) na jego obraz kliniczny.

Liczba spotkan diagnostycznych ustalana jest na pierwszej konsultacji w ramach kontraktu diagnostycznego ijest zalezna
od zatoZonych celéw diagnozy oraz rodzaju niezbednych badan.

Prosimy o przyniesienie na pierwszg konsultacje catej posiadanej dokumentacji dotyczgcej dziecka (np. opinii psychologicznych,
pedagogicznych, opinii od nauczycieli, orzeczen, zaSwiadczen lekarskich, ksigzeczki zdrowia itp.).

Psycholodzy diagnosci OSrodka ReGeneRacja oferujg rowniez mozliwo$¢ obserwacji funkcjonowania dziecka w jego warunkach
naturalnych (np. w szkole czy przedszkolu). Obserwacja taka umozliwia dokonanie oceny wzorcéw zachowania dziecka
w miejscach, w ktdrych zglaszany problem jest szczegdlnie widoczny. Stwarza rowniez warunki do poszukiwania przyczyn
trudno$ci dziecka.

Podczas procesu diagnostycznego konieczna moze byC rowniez konsultacja z lekarzem psychiatrg lub innymi specjalistami w celu
ustalenia lub wykluczenia innych niz psychologiczne przyczyn zgtaszanego problemu.
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W ramach kompleksowej opieki psychologicznej nasi diagno$ci oferujg takze wsparcie post-diagnostyczne w postaci dodatkowych
konsultacji, ukierunkowanych na rozwdj wiedzy na temat zdiagnozowanych trudno$ci dziecka oraz zalecanych form pomocy.

Zaswiadczenia i recepty.

Zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej sg wydawane na Zyczenie klientéw ale wytgcznie ze
wskazaniem od kiedy odbywajg sie spotkania i w jakiej czestotliwoS$ci oraz w przypadku, gdy odbyly sie przynajmniej trzy wizyty
psychologiczne. Zaswiadczenie moZe by¢ wydane w przeciggu roku od daty ostatniej wizyty.

Zaswiadczenia od terapeuty/psychiatry wydawane s3 przez terapeutéw/ psychiatrow na wizytach. O wystawieniu
zaswiadczenia decyduje specjalista.

W przypadku sporzadzania opinii specjalista ma prawo sprawdzi¢ zgodno$¢ podawanych danych osobowych z dowodem
tozsamoSci. Opinie wystawiane sg odpfatnie.

Zaswiadczenia, opinie i recepty lekarze psychiatrzy wystawiajg po zakoniczeniu procesu diagnostycznego, jesli stan pacjenta ich
wymaga. Kolejne zaswiadczenia lub opinie mozna uzyska¢ wylgcznie podczas wizyty u specjalisty.

W wyjgtkowych sytuacjach (brak dostepnych termindw, zagubienie/ przeterminowanie recepty), mozliwe jest odptatne wypisanie
recepty na lek bez koniecznoSci wizyty. ProSbe takg nalezy zgtosi€ do biura na adres: biuro@osrodekeregeneracja.pl, ktére
przesle link do wcze$niejszego opfacenia recepty. Lekarz prowadzgcy, w dniu swojej pracy w O$rodku, zdecyduje o mozliwos$ci
wypisania takiej recepty dla swojego pacjenta. Lekarz moze zdecydowac, Ze wystawienie recepty jest nieodpfatne. Po otrzymaniu
takiej informacji Biuro dokona odpowiednio zwrotu wniesionej optaty.

Dokumentacja z wizyt u specjalisty.

Psychoterapeuci pracujgcy w OSrodku Regeneracja nie prowadzg dokumentacji pacjenta. Na pro$he pacjenta mozZe zostaé
przygotowane zaswiadczenie dotyczgce udziatu w terapii.

Pacjent moze uzyska¢ dokumentacje od lekarza psychiatry. Dokumentacja wydawana jest na pisemny wniosek pacjenta lub w
przypadku pacjenta niepelnoletniego, rodzicow pacjenta. Dokumentacja wydawana jest w przeciggu 21 dni od zlozenia
whniosku.

Kontakt ze strony OSrodka Regeneracja.

OSrodek Regeneracja kontaktuje sie z Panstwem w celu przypomnienia o konsultacjach psychoterapeutycznych i
psychiatrycznych, z prodbg o dopetnienie formalno$ci, optacenie wizyty lub z informacjg o ustugach, z ktérych chcieli Pafistwo
skorzystaé.

Osrodek Regeneracja nie przypomina o wizytach, ktére odbywaja sie¢ w ramach proceséw terapeutycznych, ktére odbywajg sie
cyklicznie tego samego dnia, o tej samej porze.

Opfaty.

O wysoko$ci optaty za udziat w konsultacji pacjent informowany jest przy zapisie. PtatnoS¢ za wizyte nalezy uregulowaé przed
wizyta.

Zmiana terminu wizyty.

Jesli posiadajg Panstwo konto w portalu moment.pl odwotania wizyty mogg Panstwo dokonal bezpo$rednio w portalu. W
przypadku braku konta w portalu moment.pl odwotania wizyty mogg Panstwo dokonaé, odpowiadajgc na sms potwierdzajgcy
wizyte, piszgc maila na adres: biuro@osrodekregeneracja.pl lub dzwonigc do OSrodka Regeneracja w godzinach pracy biura, od
poniedziatku do pigtku od 11.00 do 19.00. Umdéwiong wczeSniej konsultacje pacjent moze odwotaé bezptatnie najpdzniej 48
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godzin przed ustalonym terminem. W przypadku terminowego odwotania konsultacji OSrodek Regeneracja dokonuje zwrotu
optaty na konto, z ktérego dokonany byt przelew lub na Zyczenie pacjenta przeksiegowuje wptate na poczet kolejnych wizyt.

Wizyte terapeutyczng pacjent moze odwotaC bezptatnie najpéZniej 72 godziny przed ustalonym terminem.

Odwotanie wizyty.

Jesli posiadajg Panstwo konto w portalu moment.pl odwotania wizyty mogg Panstwo dokonaé¢ bezposrednio w portalu.

W przypadku braku konta w portalu moment.pl odwotania wizyty moga Panstwo dokonaé, odpowiadajgc na sms
potwierdzajgcy wizyte, piszgc maila na adres: biuro@osrodekregeneracja.pl lub dzwonigc do Os$rodka Regeneracja w
godzinach pracy biura, czyli od poniedziatku do pigtku w godzinach 11.00-19.00.

Umodwiong wczes$niej konsultacje pacjent moze odwotaé bezkosztowo najpézniej 48 godzin przed ustalonym terminem.

W przypadku terminowego odwotania konsultacji, OSrodek Regeneracja dokonuje zwrotu optaty na konto, z ktérego dokonany byt
przelew lub na Zyczenie pacjenta przeksiegowuje wpfate na poczet kolejnych wizyt.

Wizyte terapeutyczng odwotuje sie wedtug zasad zawartych w kontrakcie terapeutycznym zawartym bezposSrednio z terapeuta.
Pacjent ponosi koszt uméwionej sesji, na ktdrg sie nie zgtosit w przypadku, gdy nie odwotat jej w wyznaczonym terminie.

Zmiany ze strony OSrodka Regeneracja.

Spotkania mogg mieC zmieniong forme na spotkania online, jesli sytuacja zewnetrzna bedzie tego wymagata. Pacjent zostanie
poinformowany o zmianie z co najmniej 48 - godzinnym wyprzedzeniem.

Spotkania terapeutyczne bedg sie odbywaly zgodnie z zaplanowanym kalendarzem spotkah. W sytuacjach losowych, ktére
uniemozliwiajg przeprowadzenie spotkania w terminie, psychoterapeuta lub Biuro w jego imieniu, zobowigzuje sie do
poinformowania o zaistniatej sytuacji oraz ustalenia terminu zastepczego spotkania. W przypadku niemoznosci zaproponowania
terminu zastepczego, optata za to spotkanie zostanie zaksiegowana na poczet kolejnego spotkania.

Przetwarzanie danych w OS$rodku Regeneracja.

Osrodek Regeneracja Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Tucholskiej 37, 01-618 Warszawa (w dalszej cze$ci dokumentu
zwane ,,08rodek Regeneracja”) — Administrator danych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(dalej takze jako ,RODO”) gromadzi Pani/Pana dane osobowe w celu zawarcia oraz realizacji umowy o $wiadczenie ustug
psychologicznych/ psychoterapeutycznych /psychoedukacyjnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO -realizacja umowy oraz
art. 9 ust. 2 lit. a)-zgoda na przetwarzanie szczegdlnej kategorii danych osobowych tj. o stanie zdrowia, a takze w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) jakim jest m.in. dochodzenie roszczen zwigzanych
z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg np. roszczeh wynikajgcych z zawartej z Panig/Panem umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie ,szczegdlnych kategorii danych osobowych”. Zgode mozZna wycofa¢ przesytajgc mail
na: ochrona.danych.regn@gmail.com;

prawo dostepu do tresci danych,

prawo do sprostowania danych,

prawo do usuni€cia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do sprzeciwu,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Polityka prywatno$ci dotyczgca sposobu przechowywania Twoich danych osobowych dostepna jest na naszej stronie
internetowej. Zapraszamy do zapoznania si€ z nig i w razie pytan o kontakt: ochrona.danych.regn@gmail.com.
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Kiedy zmienia si@ Regulamin i jak przekazemy informacje o jego zmianie.

Osrodek Regeneracja zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia
zmian wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu polepszenia jako$ci $wiadczonych ustug. Pacjenci zostang
poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej OSrodka. Wszelkie zmiany
Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.

W przypadku zmian Regulaminu o charakterze wylgcznie technicznym (nie merytorycznym), nie jest wymagane kazdorazowe
publikowanie stosownej informacji, o ktdrej mowa powyzej.
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